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OBJETO DEL PROCESO

Garantizar que las propuestas de mejora de cualquier proceso y / o accién estén recogidas y se lleven a la préctica para
asi lograr los resultados esperados.

ALCANCE
- Todas las titulaciones impartidas en el Taller de Musics ESEM
- Todos los procesos descritos en el Manual de Procesos

SEGUIMIENTO Y REVISION

De forma anual, se hace un Informe anual de ejecucién de la actividad donde queda incorporado el Plan de mejoras.

INDICADORES DEL PROCESO Y EVIDENCIAS DOCUMENTALES
INDICADORES DEL PROCESO:

- Numero de mejoras que de forma anual se incorporan al Plan de Mejoras.
- NUmero de mejoras implementadas y, por tanto, cerradas.

EVIDENCIAS DOCUMENTALES:

- Plan de mejoras

NORMATIVA Y DOCUMENTACION ASOCIADA

- Informe anual de ejecucién de la actividad

- Informes de resultados cuatrimestrales

- Pruebas de evaluacion

- Informes de tutoria

- Decreto de Ensefianza sobre la Ordenacién de los Centros Superiores de Musica en Catalufia
- Real Decreto de Organizacién de las Ensefianzas Superiores Artisticas

- Plan Estratégico del Centro

- Politica de Calidad del Centro

APROVACION / REVISION APROVACION / REVISION
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RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del SGIQ

QUIEN PARTICIPA
- Responsable SGIQ

- Comision SGIQ

- Consejo de Direccidn
- Director Técnico

QUIEN LO DEFINE
Responsable del SGIQ

QUIEN LO APRUEBA

Consejo de Direccidn

COMO SE IMPLEMENTA

Implementa de forma continuada durante todo el curso escolar y se valora dos veces al afio con la recogida de

resultados y su posterior andlisis.

QUIEN SUPERVISA Y HACE EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION

Responsable del proceso

CUANDO SE REVISA

Cada cuatrimestre (2 veces al afio)

COMO SE INCORPORAN LAS MEJORAS

A través del Plan de mejoras que es aprobado anualmente y en el que constan:

- Mejora

- Objetivo

- Responsable
- Calendario

- Resultados
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DESARROLLO / RESPONSABILIDAD

El responsable del SGIQ define y presenta a la Comisién
SGIQ responsable de la calidad la propuesta del Plan de
Mejoras, donde consta:

» Mejora en incorporar

¢ Calendario de implementacién de la mejora
 Responsable de la implementacién

e Procesos a los que afecta

e Documentos o evidencias documentales relacionadas y
propuesta de cambio de los mismos, en su caso.

e Indicadores relacionados y propuesta de cambio.

La Comisién SGIQ analiza la propuesta del Plan de
Mejoras valora su viabilidad.

e Si el Plan de Mejoras es viable, la Comision SGIQ
procederd a aprobar cada una de las medidas correctoras
y / o propuestas de mejora de cambio.

¢ Si el Plan de Mejoras no es viable, La Comision SGIQ

lo devuelve al Responsable SGIQ para su revisién y
reformulacién para que tenga viabilidad.

El responsable del SGIQ, conjuntamente con el
responsable de cada proceso, pone en marcha la mejora
aprobada siguiendo el calendario establecido.

El responsable del SGIQ realiza un seguimiento de la
implementacién de la mejora.

¢ Si la mejora se ha implementado siguiendo el Plan en
tiempo y forma, se da por cerrada y se hace constar en el
Informe anual de ejecucion de la actividad.

o Si la mejora no se ha implemementat siguiendo el Plan en
tiempo y forma, se hace una revisién del Plan y se ajusta
para su viabilidad.




